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SPA jest czynne w godzinach:
pon - ndz 12:00 - 20:00

Zmiana tych godzin jest mozliwa po wczesniejszym ustaleniu w SPA.
Skorzystanie z ustug SPA jest jednoznaczne z akceptacja
Etykiety SPA.

REZERWACJA ZABIEGOW

Zalecamy wczesSniejszg rezerwacje zabiegdw, dzieki czemu odbedg sie one w
dogodnym dla Panstwa terminie. Prosimy o wczesSniejszy kontakt z recepcjg,
gdzie nasz wykwalifikowany personel chetnie udzieli wszelkich informacji
dotyczgcych oferty oraz pomoze w wyborze najlepiej dostosowanych do

Panstwa potrzeb zabiegow.

Rezerwacji mozna dokona¢ telefonicznie: +48 87 420 70 57 lub za
pomoca telefonéw hotelowych wybierajagc numer 100
lub mailowo: recepcja@hotelsantamonica.pl

Nie wykonujemy zabiegdw nie zawartych w ofercie. Dbamy o najwyzszy
poziom ustug oraz Panstwa komfort jednoczesnie proszgc o zachowanie
kultury.

Spa zastrzega sobie mozliwos¢ skrocenia, odmowienia wykonania zabiegdw
oraz obcigzenia rachunku hotelowego gosciom:

- pod wptywem alkoholu
- nie przestrzegajacym zasad kultury
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WIZYTA W SPA

Chcac zapewni¢ Panstwu peten komfort, zalecamy przybycie do
SPA na minimum 5 minut przed planowanym zabiegiem. Jesli przybedg
Panstwo z op6znieniem, zabieg zostanie skrocony bez mozliwosci obnizenia
ceny zabiegu.
W miare mozliwosci prosimy o przybycie bez makijazu.

Zalecamy aby na godzine przed masazem nie spozywac positkow.
Czas trwania zabiegu podany w ofercie to czas orientacyjny obejmujacy

przygotowanie do zabiegu oraz relaks tuz po wykonanym zabiegu.

BIZUTERIA W SPA

Zalecamy przybycie do SPA bez bizuterii oraz
przedmiotéw wartosciowych. W innym przypadku zostang Panstwo
poproszeni o zdjecie bizuterii przed zabiegiem.
SPA w Hotelu Santa Monica*** nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przedmioty
wartosciowe lub elementy bizuterii pozostawione w gabinecie.

REZYGNACJA
Z ZABIEGOW/PLATNOSCI

Rozumiemy, ze plany mogg ulec zmianie, dlatego tez bezptatne odwotanie
zabiegu jest mozliwe na 24 godziny przed planowanym zabiegiem. W
przypadku kiedy odwotajg Panstwo zabieg w krétszym czasie zostanie
naliczona optata w wysokosci 100% wartosci zabiegu. W przypadku nie

odwotania zabiegu, SPA zastrzega sobie prawo do obcigzenia 100% wartosci
zabiegu.

Ptatnosc¢ za wykonane zabiegi uiszcza¢ mozna w recepcji gtdwnej - karta,
gotowka/transfer na rachunek pokojowy - wybierajgc opcje transferu
zgadzajg sie Panstwo na obcigzenie rachunku pokojowego sktadajgc czytelny
podpis na wystawionym rachunku przez recepcje.
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